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A quienes se animan a montar


algo nuevo con los números


claros desde el primer día.



PRÓLOGO
C A R T A  A L  L E C T O R

El retail automático dejó de ser una curiosidad de otros países. 
Japón lleva años resolviendo su escasez de personal con tiendas 
que casi no necesitan empleados. Estados Unidos vio nacer, y 
más recientemente cerrar, el proyecto más ambicioso de ese 
modelo: Amazon Go. Y en distintos puntos de América Latina —
Argentina, México, Brasil, Colombia— ya hay minimercados 
autónomos funcionando, con resultados muy distintos entre sí.



Lo que falta no es la tecnología. Lo que falta es información 
seria, en español, sobre lo que implica montar uno de estos 
negocios. Internet devuelve, en su mayoría, videos 
promocionales de franquicias que repiten cifras de rentabilidad 
sin cuestionarlas. Pocas veces alguien pregunta cuánto cuesta 
el mantenimiento, cuál es la tasa de merma, o qué franquicias 
fracasaron y por qué. Este libro nace para llenar ese vacío.



No es un libro que va a decirte que montes una tienda mañana 
mismo, ni uno que te va a espantar con los riesgos. Es un 
intento de reunir, en español, los datos dispersos sobre este 
negocio: casos con sus aciertos y fracasos, cifras citadas 
siempre con su fuente, y una mirada honesta sobre lo que 
todavía no se sabe.



Si estás evaluando este negocio para tu país, este libro busca 
ahorrarte buena parte de la investigación que hoy casi nadie 
más está haciendo en español.



Vamos a eso.


